Lexi Al - Zasady ochrany osobnych udajov

ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV
A INFORMACIE O SPRACUVANI OSOBNYCH UDAJOV

Platnost od: 27.02.2026
Verzia: 2.1
Posledna aktualizacia: 27.02.2026

CAST | - ZAKLADNE INFORMACIE O PREVADZKOVATELOVI

1. PREVADZKOVATEL OSOBNYCH UDAJOV

Obchodne meno: GSC, s.r.o.

Sidlo: Raj¢ianska 32, 821 07 Bratislava
ICO: 44952210

DIC: 2022893961

Registracia: Zapisana v Obchodnom registri Okresneho sudu Bratislava |, oddiel: Sro, viozka c.:
60609/B

Kontaktne udaje:

* E-mail: info@lexiai.sk (ZMENENE z info@lexiai.sk - odporucame profesionalny e-mail)
* Telefon: +421 910 908 219
*  Web: https://www.lexiai.sk

(dalej len "Prevadzkovatel", "Poskytovatel", "Spolocnost" alebo "my")

2. POVERENA OSOBA PRE OCHRANU OSOBNYCH UDAJOV (DPO)
Meno: Mgr. Vladislav Frigo

Pozicia: Data Protection Officer

E-mail: dokumenty@lexiai.sk

Telefon: +421 910 908 219

Postova adresa: RajCianska 32, 821 07 Bratislava
Kontaktne hodiny: Po-Pia 9:00-17:00 (CET)

3. VSEOBECNE KONTAKTY PRE GDPR

Ucel Kontakt

Vseobecne GDPR otazky dokumenty@lexiai.sk
Ziadosti dotknutych osob dokumenty@lexiai.sk
Bezpecnostne incidenty dokumenty@lexiai.sk
Urgentna bezpecnostna linka +421 910 908 219

Doba odozvy na ziadosti: do 30 dni od dorucenia ziadosti (predizitelna o dalsich 60 dni pri
komplexnych ziadostiach s oznamenim dovodu).
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4. UVOD A ROZSAH POSOBNOSTI

Tieto zasady sa vztahuju na:

Lexi Al - Zasady ochrany osobnych udajov

+  Webovu aplikaciu Lexi Al (https://www.lexiai.sk)

* Mobilnu aplikaciu Lexi Al (ak je dostupna)

* APl rozhranie Lexi Al

* Vsetky pridruzene sluzby a nastroje

Lexi Al je inteligentny Al-powered system pre automatizaciu pravnych procesov a spravu
pravnickych kancelarii, ktory poskytuje:

* Spravu lehot (deadline management)
» Generovanie pravnych dokumentov pomocou Al
*  KYC/AML compliance moduly

» Al asistenta pre pravnikov

» Timovu spolupravu a analytics

5. DUALNA ULOHA: SPRAVCA A SPRACOVATEL

5.1 Ako SPRAVCA udajov
Spolocnost je spravcom osobnych udajov:

* Pouzivatelov platformy (advokati, pravnici, kancelarie)

» Osob, ktore navstivuju nasu webovu stranku
* Osob, ktore sa prihlasuju na newsletter

5.2 Ako SPRACOVATEL udajov
Spolocnost je spracovatelom osobnych udajov podla cl. 28 GDPR, ked:

+ Pouzivatel spracuva udaje svojich klientov cez Lexi Al
* Pouzivatel uklada dokumenty obsahujuce osobne udaje do systemu
» Al agenti analyzuju dokumenty obsahujuce osobne udaje

Zmluvny vztah: S kazdym pouzivatelom uzatvarame Zmluvu o spracuvani osobnych udajov (DPA
- Data Processing Agreement).

6. UCELY A PRAVNE ZAKLADY SPRACUVANIA

Ucel spracovania
Registracia a
poskytovanie sluzby

Fakturacia a
uctovnictvo

Bezpecnost a
prevencia zneuzitia

Pravny zaklad (GDPR)
Cl. 6 ods. 1 pism. b) -
plnenie zmluvy

Cl. 6 ods. 1 pism. c) -
zakonna povinnost (zakon
c.431/2002 Z.z.)

Cl. 6 ods. 1 pism. f) -
opravneny zaujem

Marketing a newsletter Cl. 6 ods. 1 pism. a) -

Webova analytika
(Google Analytics 4)

Al spracovanie
obsahu dokumentov

suhlas
Cl. 6 ods. 1 pism. a) -
suhlas

Cl. 6 ods. 1 pism. b) -
plnenie zmluvy ALEBO cl.
6 ods. 1 pism. a) - suhlas

Doba uchovavania
Trvanie zmluvy + 3 roky
po ukonceni

10 rokov od vyhotovenia
uctovneho dokladu

2 roky
Do odvolania suhlasu,

max. 3 roky neaktivity
26 mesiacov (GA4)

Pocas aktivneho
vyuzivania sluzby
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Kategorie udajov
Meno, priezvisko, e-mail,
heslo (hash), ICO, nazov
firmy

Fakturacne udaje, DIC, IC
DPH, adresa, platobne
udaje

IP adresa, device ID,
pristupove logy,
bezpecnostne logy
E-mail, meno, preferencie
komunikacie
Anonymizovana IP,
spravanie na webe,
demografie (anonymne)
Obsah dokumentov
(ANONYMIZOVANY pred
Al), metadata, analyzy
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(pri osobitnych

kategoriach)
Zakaznicka podpora Cl. 6 ods. 1 pism. b) - 3 roky od vyriesenia E-mail, popis problemu,
(helpdesk) plnenie zmluvy ticketu komunikacia, prilohy
KYC/AML compliance Cl. 6 ods. 1 pism.c) - 10 rokov Identifikacne udaje
(PRIDANE) zakonna povinnost (SAK, klientov, doklady, PEP

AML legislativa) screening, UBO, risk

scoring

Vylepsovanie Al Cl. 6 ods. 1 pism. f) - 5 rokov (anonymizovane Anonymizovane vzory
modelov opravneny zaujem data) dokumentov, metadata

(anonymizovane)

7. KATEGORIE SPRACUVANYCH OSOBNYCH UDAJOV

7.1 Bezne osobne udaje
1. Identifikacne udaje

* Meno a priezvisko

» Datum narodenia (volitelne)

»  Titul (Mgr., JUDr., PhD. atd.)

» Cislo advokatskeho preukazu (pre advokatov)

+ Pouzivatelska rola v organizacii (Owner, Admin, Lawyer, Paralegal, Secretary) - PRIDANE
2. Kontaktne udaje

* E-mailova adresa

» Telefonne cislo

» Postova adresa (fakturacna a korespodencna)
3. Autentifikacne udaje

» Prihlasovacie meno
* Hesla (ulozene ako bcrypt hash) - UPRESNENE
* 2FA tokeny (sifrovane AES-256-GCM) - UPRESNENE
* Bezpecnostne otazky (hash)
4. Platobne udaje

+ Stripe Customer ID, Payment Method ID (nie plne cislo karty) - UPRESNENE
» Platobne udaje karty (spracuva Stripe, nie su ukladane u nas)
+ Fakturacna historia

5. Technicke udaje

* [P adresa

» Browser a OS informacie (User Agent)

» Device fingerprint (pre bezpecnost)

* Cookies a lokalne ulozisko

» Pristupove logy (timestamp, akcia, vysledok)

* Audit logs (vsetky akcie v systeme) - PRIDANE
6. Obsah sluzby (pouzivatelsky obsah)

* Dokumenty nahrane do systemu

» Generovane dokumenty (zmluvy, zaloby, podania)

* Poznamky a komentare

» Klientske databazy (ako spracovatel)
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+ Kalendar a terminy

* Komunikacia v ramci platformy

* Lehoty (deadlines) a ich metadata - PRIDANE
* Al chat historia - PRIDANE

7.2 Osobitne kategorie udajov (cl. 9 GDPR)
Standardne nespracuvame osobitne kategorie udajov.

Ak vsak pouzivatel nahrava dokumenty obsahujuce osobitne kategorie (napr. zdravotne udaje v
pracovnopravnych sporoch, trestne rozsudky, citlive osobne udaje klientov), tak:

+ Pravny zaklad: Explicitny suhlas dotknutej osoby (cl. 9 ods. 2 pism. a) GDPR) ALEBO
vynimka podla cl. 9 ods. 2 pism. f) GDPR (pravne naroky)

+ Bezpecnostne opatrenia: Zvysena ochrana, separatne sifrovanie, obmedzeny pristup

+ Zodpovednost: Pouzivatel je povinny informovat svojich klientov a zabezpecit pravny
zaklad

1. DOLEZITE: Pouzivatel je ako spravca udajov svojich klientov zodpovedny za splnenie
vsetkych GDPR povinnosti voci svojim klientom.

8. AUTOMATIZOVANE ROZHODOVANIE A UMELA INTELIGENCIA

8.1 Ako pouzivame Al
Lexi Al vyuziva pokrocile modely umelej inteligencie (LLM - Large Language Models) na:
1. Generovanie pravnych dokumentov
* Navrhy zmluv, podani, odpovedi na zaloby
» Prisposobenie sablon na konkretne pripady
2. Analyzu dokumentov
« Extrakcia klucovych informacii
+ Identifikacia rizik a nedostatkov
» Kontrola suladu s pravnymi predpismi
3. Spravu lehot
* Automaticka detekcia terminov v dokumentoch
* Inteligentne upozornenia
4. Compliance monitoring
* Kontrola KYC/AML procesov
* Analyza rizikovych faktorov
5. Legislativny monitoring

« Sledovanie zmien v zakonoch
» Sumarizacia dopadov na pouzivatela

8.2 Ziadne plne automatizovane rozhodovanie

KRITICKY DOLEZITE: Lexi Al NEVYKONAVA ziadne plne automatizovane rozhodnutia s
pravnymi ucinkami podla cl. 22 GDPR. Vsetky vystupy Al su NAVRHY A ODPORUCANIA, ktore
vyzaduju ludske posudenie. Konecne rozhodnutie vzdy prijima pouzivatel (advokat, pravnik).

8.3 Pravo na vysvetlenie
Mate pravo:

+ Ziskat informacie o logike automatizovaneho spracovania
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* Vyjadrit svoj nazor
» Namietat proti rozhodnutiu
* Poziadat o ludsky zasah
Kontakt pre vysvetlenie Al rozhodnuti: dokumenty@lexiai.sk

9. SUB-SPRACOVATELIA A MEDZINARODNE PRENOSY UDAJOV

9.1 Zoznam sub-spracovatelov

Sub-spracovatel Ucel Lokalita Zaruky DPA

Supabase Inc. Databaza, autentifikacia, EU - Frankfurt, SCC, GDPR compliant, SOC Ano
ulozisko (PostgreSQL) Nemecko 2 Type ll

OpenAI L.L.C. Al spracovanie (GPT USA SCC, DPA, sifrovanie, zero- Ano
modely) retention policy

Stripe Payments Spracovanie platieb, EU - Irsko PCI-DSS Level 1, GDPR Ano

Europe Ltd. subscription management compliant

Vercel Inc. Hosting webovej aplikacie EU + USA SCC, GDPR compliant Ano
(frontend)

Twilio SendGrid E-mailove notifikacie USA SCC, GDPR compliant Ano

N8N / Northflank Workflow automation, EU GDPR compliant Ano
legislativny monitoring

Sentry Error tracking, monitoring EU + USA SCC, GDPR compliant Ano

9.2 Prenos do USA (tretie krajiny)
Pri prenose osobnych udajov do USA (OpenAl, SendGrid, Vercel, Sentry) pouzivame:
+ Standardne zmluvne dolozky (SCC) schvalene Europskou komisiou
* Doplnkove opatrenia:
» End-to-end sifrovanie (AES-256)
* Minimalizacia prenesenych udajov
* Pseudonymizacia a anonymizacia tam, kde je to mozne
* Auditovanie pristupu k udajom
* Anonymizacia osobnych udajov pred odoslanim do OpenAl - PRIDANE
» Zero-retention policy (OpenAl) - data nie su ukladane na trenovanie modelov

* Pravna analyza: Vykonali sme Transfer Impact Assessment (TIA) pre kazdeho
poskytovatela

1. Transparentnost: Mate pravo namietat proti prenosu udajov do USA. V takom pripade
vam poskytneme alternativne riesenie (EU-only rezim), co moze obmedazit niektore funkcie
Al

10. VEKOVE OBMEDZENIA A OCHRANA DETI

10.1 Minimalny vek
Sluzba Lexi Al je urcena vylucne osobam starsim ako 16 rokov.

10.2 Pouzivatelia mladsi ako 16 rokov
Ak mate menej ako 16 rokov, mozete sluzbu pouzivat iba so suhlasom rodica alebo zakonneho
zastupcu.
10.3 Age Verification system
Pri registracii vyzadujeme:
* Potvrdenie veku (checkbox)
* Pre mladsie osoby: overitelny suhlas rodica (e-mail rodica s potvrdenim)
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10.4 Ak zistime neopravnenu registraciu

Ak zistime, ze osoba mladsia ako 16 rokov pouziva sluzbu bez suhlasu, ucet okamzite
zablokujeme a udaje vymazeme do 30 dni.

Hlasenie: Ak viete o neopravnene;j registracii maloleteho, kontaktujte: dokumenty@lexiai.sk
11. COOKIES A SLEDOVACIE TECHNOLOGIE

11.1 Co su cookies

Cookies su male textove subory ulozene vo vasom prehliadaci. Pouzivame ich na zlepsenie
fungovania sluzby.

11.2 Kategorie cookies

Typ cookies Ucel Priklady Platnost Pravny
zaklad

Nevyhnutne Zabezpecenie zakladnej session_token, csrf_token, Session/1rok Opravneny
funkcnosti (prihlasenie, auth_token zaujem (cl. 6 ods.
bezpecnost) 1 pism. f)

Analyticke Google Analytics 4 - meranie _ga, _ga_*, _gid (POTVRDIT 26 mesiacov Suhlas (cl. 6 ods.
navstevnosti a spravania ci pouzivate GA4) 1 pism. a)

Funkcne Ulozenie pouzivatelskych user_preferences, theme, 1 rok Suhlas (cl. 6 ods.
preferencii (jazyk, tema, language 1 pism. a)
rozlozenie)

Marketingove Remarketingove kampane, [ZATIAL NEPOUZIVAME] - Suhlas (cl. 6 ods.
personalizovana reklama 1 pism. a)

11.3 Cookie Consent Management
Pri prvej navsteve webu sa zobrazi Cookie Consent Banner, kde mozete:

* Prijat vsetky cookies
* Odmietnut volitelne cookies (ponechat len nevyhnutne)
* Nastavit preferencie podrobne
Zmena preferencii: Kedykolvek v sekcii "Nastavenia cookies" v paticke webu.

11.4 Ako zakazat cookies
V nastaveniach prehliadaca (Chrome, Firefox, Safari, Edge) mozete:

» Blokovat vsetky cookies
« Odestranit existujuce cookies
» Pouzivat "Incognito" / "Private" rezim

1. Upozornenie: Bez nevyhnutnych cookies nebude sluzba fungovat spravne.

12. BEZPECNOST OSOBNYCH UDAJOV

12.1 Technicke opatrenia

Opatrenie Implementacia

Sifrovanie v pokoji (at rest) = AES-256-GCM sifrovanie databaz a suborov (Supabase) -
UPRESNENE

Sifrovanie pri prenose (in TLS 1.3 s HSTS, Certificate Pinning

transit)

Hesla Bcrypt hashing - UPRESNENE (povodne berypt/argon2)

Multi-faktorova autentifikacia TOTP (Google Authenticator kompatibilne) - UPRESNENE

(MFA)

Zalohovanie Automaticke denne zalohy, 30 dni retention - UPRESNENE

Monitorovanie Sentry error tracking, audit logs, real-time security monitoring -
UPRESNENE
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Penetracne testy Rocne penetracne testy nezavislou firmou + bug bounty program

Firewall a DDoS ochrana Web Application Firewall (WAF), DDoS mitigation

Izolacia dat Row Level Security (RLS) - izolacia dat organizacii v Supabase -
PRIDANE

Al anonymizacia (PRIDANE) Osobne udaje su anonymizovane pred odoslanim do OpenAl

12.2 Organizacne opatrenia

Opatrenie Popis
Skolenia zamestnancov Pravidelne GDPR a bezpecnostne skolenia (min. 2x rocne)
Micanlivost Vsetci zamestnanci a dodavatelia podpisuju NDA

Pristupova politika (RBAC) Role-Based Access Control - 5 urovni: Owner, Admin, Lawyer,
Paralegal, Secretary - UPRESNENE

Logicke pristupove zaznamy Audit trail vsetkych pristupov k osobnym udajom

Incident Response Plan Dokumentovany plan reakcie na bezpecnostne incidenty

Fyzicka bezpecnost Datacenter s 24/7 fyzickou ochranou, biometrickou kontrolou pristupu

12.3 Certifikacie a standardy

+ SOC 2 Type Il (Supabase)
* PCI-DSS Level 1 (Stripe)

13. PORUSENIE OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV (DATA BREACH)

13.1 Co je data breach
Porusenie zabezpecenia, ktore vedie k nahodnemu alebo nezakonnemu zniceniu, strate, zmene,
neopravnenemu spristupneniu alebo pristupu k osobnym udajom.
13.2 Postup pri data breach
1. Zistenie a obsahenie (do 1 hodiny)
» |dentifikacia rozsahu narusenia
+ Okamzite zabezpecenie systemov
2. Vysetrovanie (do 24 hodin)

* Analyza pricin a dopadov
* Identifikacia dotknutych osob
3. Hlasenie dozornemu organu (do 72 hodin od zistenia)

» Hlasenie Uradu na ochranu osobnych udajov SR
* Ak je vysoke riziko pre prava dotknutych osob
4. Notifikacia dotknutych osob (bez zbytocneho odkladu)

» Ak existuje vysoke riziko pre ich prava
* E-mailom + oznamenie v aplikacii
5. Dokumentacia (priebezne)

» Zaznam o incidente v registri data breach

13.3 Hlasenie data breach pouzivatelom
Ak ste zistili bezpecnostny incident, okamzite nas kontaktujte:

« E-mail: dokumenty@lexiai.sk

» Telefon (24/7): +421 910 908 219

* Online formular: https://www.lexiai.sk
Co uviest v hlaseni:

e Vas e-mail a telefon
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» Datum a cas zistenia
» Popis incidentu
* Potencialny rozsah narusenia

14. PRAVA DOTKNUTYCH OSOB

Ako dotknuta osoba mate podla GDPR nasledujuce prava:

14.1 Pravo na pristup (¢l. 15 GDPR)

Co to znamena: Mate pravo ziskat potvrdenie, &i spraciivame vase osobné tdaje, a ak ano,
ziskat pristup k tymto udajom.

Ako uplatnit’:
* V aplikacii: Nastavenia — Sukromie — "Stiahnut moje udaje"
* E-mailom: dokumenty@lexiai.sk

Co dostanete: Kopiu vietkych vasich osobnych tdajov (JSON/PDF format) + informacie o uéele
spracovania, prijemcoch, dobe uchovavania

Doba vybavenia: do 30 dni

14.2 Pravo na opravu (¢€l. 16 GDPR)
Co to znamena: Mate pravo na opravu nespravnych alebo netplnych osobnych tdajov.

Ako uplatnit’: V aplikacii: Nastavenia — Profil — Upravit idaje, alebo e-mailom:
dokumenty@lexiai.sk

Doba vybavenia: do 7 dni (jednoduché pripady), do 30 dni (komplexné)

14.3 Pravo na vymazanie - "pravo byt zabudnuty” (¢€l. 17 GDPR)
Co to znamena: Mate pravo poZiadat o vymazanie vasich osobnych tdajov.

Kedy plati: Udaje uZ nie st potrebné; odvolali ste suhlas; namietate proti spractvaniu; tdaje boli
spracuvané nezakonne.

Kedy NEPLATI:

* Plnenie pravnej povinnosti (napr. u¢tovné doklady - 10 rokov)
«  KYC/AML zéznamy - 10 rokov (SAK, AML legislativa) - PRIDANE
» Obhajoba pravnych narokov
Co sa stane: Okamzite: Deaktivacia U&tu. Do 30 dni: Trvalé vymazanie. Potvrdenie e-mailom.

14.4 Pravo na obmedzenie spracovania (¢l. 18 GDPR)

Mbzete poZiadat o doCasné "zmrazenie" spracovania vasich udajov. Kontakt:
dokumenty@lexiai.sk

14.5 Pravo na prenositel'nost’ udajov (¢l. 20 GDPR)

Mate pravo ziskat udaje v Strukturovanom, strojovo Citatefnom formate (JSON, CSV, PDF). V
aplikacii: Nastavenia — Data — "Exportovat’ moje udaje"

14.6 Pravo namietat’ (¢l. 21 GDPR)

Mate pravo namietat’ proti spracovaniu. Pre marketing: Link "Odhlasit" v e-maile. Pre iné:
dokumenty@]exiai.sk

14.7 Pravo odvolat’ suhlas (€l. 7 ods. 3 GDPR)

Suhlas moézete kedykolvek odvolat. Newsletter: Link v e-maile. Cookies: Nastavenia v paticke. Iné:
dokumenty@lexiai.sk
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14.8 Pravo podat’ staznost’ (¢l. 77 GDPR)

Slovensky dozorny organ:

Urad na ochranu osobnych udajov SR, Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk, Tel: +421 2 32 31 32 14, Web: https://dataprotection.gov.sk

14.9 Postup pri uplatneni prav

1. Identifikacia (overenie totoznosti), 2. Vybavenie do 30 dni (prediZitelné o 60 dni), 3. Odpoved e-
mailom bezplatne.

15. UCHOVAVANIE OSOBNYCH UDAJOV

15.1 VSeobecné zasady

Osobné udaje uchovavame len tak dlho, ako je to nevyhnutné na dosiahnutie ucelu
spracovania.

15.2 Konkrétne lehoty uchovavania

Kategoria udajov Doba uchovavania Pravny zaklad Poznamka
Pouzivatel'sky ucet (aktivny) Pocas trvania zmluvy Plnenie zmluvy -
Pouzivatel'sky ucet (neaktivny) 2 roky neaktivity — Opravneny zaujem E-mailové upozornenie 30
upozornenie — 3 mesiace dni pred vymazanim
— vymazanie
Uget po ukon&eni zmluvy 3 roky po ukonc&eni Pravne naroky (premli¢acia doba) Moznost skorSieho
vymazania na ziadost
Fakturacné a uctovné udaje 10 rokov Zakon €. 431/2002 Z.z. o Nie je mozné skorsie
uctovnictve vymazanie
KYC/AML zaznamy (PRIDANE) 10 rokov SAK, AML legislativa Archivovat, potom
vymazat
Pravne dokumenty (PRIDANE) 10 rokov Zakon o advokacii § 24 Archivovat, potom
vymazat
Lehoty (deadlines) (PRIDANE) 5 rokov Obchodny zakonnik Anonymizovat, potom
vymazat
Bezpec&nostné logy 2 roky Opravneny zaujem (bezpecnost) Anonymizacia po 6
mesiacoch
Audit logs (PRIDANE) 5 rokov GDPR accountability Anonymizovat, potom
vymazat
Zalohy 30 dni (rotacné) - Opravneny zaujem (obnovenie  Automatické premazanie
UPRESNENE dat)
Newsletter a marketing Do odvolania suhlasu, Suhlas Automatické vymazanie
max. 3 roky neaktivity
Al chat histéria (PRIDANE) 2 roky GDPR minimalizacia Vymazat

15.3 Automatické vymazavanie
Nasa platforma obsahuje automatizované procesy na pravidelné skenovanie neaktivnych uctov,
upozornenie pouzivatelov pred vymazanim (30 dni vopred), automatické vymazanie po uplynuti
lehot.
15.4 Bezpe€né vymazavanie

+ Soft delete (prvych 30 dni): Oznacenie ako vymazané, bez zobrazenia

» Hard delete (po 30 drioch): Trvalé vymazanie z databazy

* Premazanie zalohy (po 30 dfioch): Vymazanie zo vSetkych zaloZznych médii

+ Kryptografické vymazanie: ZniCenie Sifrovacich klu€ov (Udaje sa stanu necitatefnymi)

16. ZMENY TYCHTO ZASAD

16.1 Pravo na zmenu

Vyhradzujeme si pravo tieto zasady kedykolvek aktualizovat z dévodov: zmeny v zakonoch, nové
funkcie sluzby, pridanie novych sub-spracovatelov, zlepSenie bezpecnosti.
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16.2 Ako vas budeme informovat’
Pri mensich zmenach: Zmena verzie v dokumente, oznamenie v sekcii "Changelog" na webe
Pri podstatnych zmenach: E-mail (min. 30 dni pred ucinnostou), pop-up notifikacia v aplikacii,
poziadavka o odsuhlasenie
16.3 Vase moznosti pri zmene

» Suhlasite: Pokracuijte v pouZivani sluzby

* Nesuhlasite: Mate pravo ukoncit zmluvu a poziadat o vymazanie uctu (bez sankcie)

16.4 Historia zmien

Verzia Datum Hlavné zmeny

1.0 27.02.2026 Prvotné vydanie zasad

2.0 27.02.2026 RozSirenie o sluzbu Lexi Al, pridanie DPO, sub-spracovatelia

2.1 27.02.2026 Detailizacia prav, age verification, cookie policy, data breach procedura

17. SPECIFICKE INFORMACIE PRE POUZIVATELOV AKO SPRAVCOV UDAJOV

17.1 Vasa uloha ako spravcu

Ak pouZivate Lexi Al na spracovanie udajov vasich klientov, ste ich spravcom a my sme vasim
spracovatelom.

17.2 Vase povinnosti podla GDPR
+ Informovanie klientov: Musite informovat svojich klientov, Ze pouzivate Lexi Al

* Pravny zaklad: Musite mat’ platny pravny zaklad na spracovanie (suhlas, zmluva, pravna
povinnost)

+ DPA: Automaticky uzatvarame DPA s kazdym pouzivatelom (sucast ToS). DPA dostupné
na: https://www.lexiai.sk

+ Bezpecnost’: Zodpovedate za silné hesla, MFA, kontrolu pristupov
* Prava dotknutych oséb: Ak vam klient uplatni pravo, kontaktujte nas a pombézeme

17.3 Nase zavazky ako spracovatel
« Spracuvame udaje len podla vaSich pokynov
* Nezverejnime udaje tretim stranam (okrem sub-spracovatelov)
*  Pombzeme vam pri uplatfiovani prav dotknutych oséb
+ Pomdzeme pri Data Protection Impact Assessment (DPIA)
* Oznamime vam data breach do 24 hodin
* Po ukonceni zmluvy: vymazeme alebo vratime vietky udaje (podla vasej volby)

17.4 Sub-spracovatel (OpenAl)
Ak vasi klienti zakazuju prenos udajov do USA:

« Kontaktujte nas: info@lexiai.sk
«  Ponukame rezim "EU-only" (bez OpenAl)
« Obmedzené Al funkcie, ale 100% EU compliance

18. DATA PROTECTION IMPACT ASSESSMENT (DPIA)

18.1 Kedy je potrebna DPIA
Vykonali sme DPIA pre tieto rizikové operacie:

« Al spracovanie pravnych dokumentov
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Automatizovana analyza osobnych udajov
Prenos do USA (OpenAl)

18.2 Vysledky DPIA
Identifikované rizika:

Neopravneny pristup k udajom
Nespravna Al analyza
Data breach pri prenosoch

Opatrenia:

Zaver: Rizika su prijatelné vzhladom na prijaté opatrenia.

End-to-end Sifrovanie
Minimalizacia dat posielanych do Al
Zero-retention policy s OpenAl
Audit trail vSetkych pristupov
Pravidelné penetracné testy

18.3 DPIA pre pouzivatelov

Lexi Al - Zasady ochrany osobnych udajov

Ak spracuvate velké mnozstvo citlivych udajov cez Lexi Al, mézete byt’ povinni vykonat’ viastnu

DPIA.

Pomobzeme vam: Poskytneme technicku dokumentaciu, bezpeénostné certifikaty, konzultacie s

DPO.

Kontakt: dokumenty@lexiai.sk

19. MEDZINARODNI POUZIVATELIA

19.1 Pouzivatelia mimo EU

Sluzba je primarne uréena pre pouzivatelfov v Eurdpskej unii a EEA.

Ak ste mimo EU: Stale vas chranime podra GDPR (rovnaké prava), udaje st ukladané v EU
(Nemecko), vase prava moézu byt obmedzené miestnym zakonom.

19.2 California Consumer Privacy Act (CCPA)

Pre pouzivatefov z Kalifornie: Mate prava podobné GDPR. "Nepredavame" vade osobné udaje
tretim stranam.

Kontakt pre CCPA Ziadosti: dokumenty@lexiai.sk

20. PRILOHY A DODATOCNE DOKUMENTY

Nasledujuce dokumenty tvoria su€ast nasej GDPR dokumentécie:

Dokument Ucel

Data Processing Agreement

(DPA)

Standard Contractual Clauses Zaruky pre prenos do USA
(ScC)

Cookie Policy Detaily o cookies

Terms of Service

VSeobecné obchodné podmienky

Kde najdete

Zmluva medzi nami (spracovatel) a vami (spravca) https://www.lexiai.sk

https://www.lexiai.sk

https://www.lexiai.sk
https://www.lexiai.sk

Security White Paper Technicka bezpeénostnd dokumentacia https://www.lexiai.sk
Sub-processor List Aktualny zoznam vSetkych sub-spracovatelov https://www.lexiai.sk
DPIA Summary Zhrnutie posudenia vplyvu https://www.lexiai.sk

Data Breach Policy
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21. KONTAKTNE INFORMACIE (ZHRNUTIE)

21.1 Spravca osobnych udajov
GSC, s.r.o.

Rajcianska 32, 821 07 Bratislava
ICO: 27.02.2026 DIC: 27.02.2026
E-mail: info@lexiai.sk

Telefén: 27.02.2026

Web: https://www.lexiai.sk

21.2 Poverena osoba (DPO)

Mgr. Vladislav Frigo

Data Protection Officer

E-mail: dokumenty@lexiai.sk

Telefon: 27.02.2026

Konzultaéné hodiny: Po-Pia 9:00-17:00 (CET)

21.3 Specializované kontakty

Ucel E-mail Telefén
VSeobecné GDPR otazky dokumenty@lexiai.sk -

Ziadosti o pristup/vymazanie dokumenty@lexiai.sk -

Bezpecnostné incidenty dokumenty@lexiai.sk +421 910 908 219
Technicka podpora support@lexiai.sk 27.02.2026
Enterprise zékaznici info@lexiai.sk -

21.4 Dozorny organ

Urad na ochranu osobnych Gdajov Slovenskej republiky

Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava

E-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk

Telefén: +421 2 32 31 32 14

Web: https://dataprotection.gov.sk

Uradné hodiny: Pondelok, Streda: 8:00-15:00, Utorok, Stvrtok: 8:00-17:00, Piatok: 8:00-14:00

22. ZAVERECNE USTANOVENIA

22.1 Uéinnost’

Tieto zasady nadobudaju ucinnost dria 27.02.2026 a nahradzaju vSetky predchadzajuce verzie.

22.2 Rozhodné pravo
Tieto zasady sa riadia pravom Slovenskej republiky a Nariadenim (EU) 2016/679 (GDPR).

22.3 Oddelitelnost’

Ak je niektoré ustanovenie tychto zasad neplatné alebo nevymahatelné, ostatné ustanovenia
zostavaju v plnej platnosti.

22.4 Jazykova verzia

Tieto zasady su vyhotovené v slovenskom jazyku. V pripade rozporu medzi slovenskou a
anglickou verziou je rozhodujuca slovenska verzia.
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22.5 Suhlas s tymito zasadami
Pouzivanim sluzby Lexi Al potvrdzujete, ze:

» Ste si precitali tieto zasady
* Rozumiete im
» Suhlasite so spracovanim osobnych udajov v sulade s nimi
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PRILOHA A - GLOSAR POJMOV

Pojem Vysvetlenie

Osobné udaje Akékolvek informacie o identifikovanej alebo identifikovatelnej osobe (napr.
meno, e-mail, IP adresa)

Spravca udajov Osobalfirma, ktora rozhoduje, preco a ako sa osobné tdaje spracuvaju

Spracovatel udajov Osobal/firma, ktora spracuva Udaje v mene spravcu (napr. my ako Lexi Al voci
vasim klientom)

Dotknuta osoba Osoba, ktorej osobné Udaje sa spracuvaju

GDPR Nariadenie EU o ochrane osobnych tdajov (platné od 25. maja 2018)

Suhlas Dobrovolné, konkrétne, informované a jednoznacné vyjadrenie vble dotknutej
osoby

Opravneny zaujem Pravny zéklad, ked spracovanie je nevyhnutné pre nase legitimne zaujmy (napr.
bezpec€nost)

Pseudonymizacia Nahradenie identifikatorov pseudonymami (napr. "Klient_12345" namiesto "Jan
Novak")

Anonymizacia Trvalé odstranenie vSetkych identifikatorov (nie je mozné spatne identifikovat
osobu)

Data breach Bezpecnostny incident, ktory vedie k strate, odcudzeniu alebo neopravnenému
pristupu k udajom ; )

SCC Standard Contractual Clauses - Standardné zmluvné dolozky schvalené EU pre
prenos udajov mimo EU

DPA Data Processing Agreement - Zmluva medzi spravcom a spracovatefom podfla
¢l. 28 GDPR

DPIA Data Protection Impact Assessment - Posudenie vplyvu na ochranu udajov
(povinné pri vysokom riziku)

DPO Data Protection Officer - Poverena osoba pre ochranu osobnych udajov

Sub-spracovatel Spracovatel najaty inym spracovatefom (napr. OpenAl je nas sub-spracovatel)
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PRILOHA B - CASTO KLADENE OTAZKY (FAQ)

1. Pouzivate moje udaje na trénovanie Al?

Nie. Mame zero-retention policy s OpenAl. Va$e udaje su pouzité len na generovanie odpovede a
potom vymazané.

2. M6zu zamestnanci Lexi Al vidiet’' moje dokumenty?

Nie za beznych okolnosti. Pristup je striktne obmedzeny. Len v pripade technickej podpory (so
vasim suhlasom), bezpe€nostného incidentu, alebo na zaklade sudneho prikazu.

3. Co sa stane s mojimi dajmi, ak Lexi Al skrachuje?

Mame Data Continuity Plan: 90-driova lehota na export va8ich dat, moZnost prevodu na iného
poskytovatela, nasledné bezpeéné vymazanie.

4. M6zem pouzivat’ Lexi Al pre GDPR-senzitivnhe pripady (napr. zdravotné udaje)?

Ano, ale s opatrnost'ou: Musite mat explicitny suhlas klienta, odporiéame pseudonymizéaciu pred
nahranim do Al, kontaktujte nas pre "High Security Mode".

5. SU moje udaje v bezpedi pri prenose do USA (OpenAl)?
Ano: End-to-end $ifrovanie (AES-256), Standard Contractual Clauses (SCC), Zero-retention
policy, Minimalizacia dat.
6. Ako dlho trva vymazanie uétu?
+ Soft delete: Okamzite (uCet sa deaktivuje)
* Hard delete: 30 dni (trvalé vymazanie z DB)
» Zalohy: 30 dni (automatické premazanie)
7. M6zem odmietnut’ Google Analytics cookies?
Ano. Pri prvej navsteve cez Cookie Consent Banner alebo kedykolvek v paticke webu.
8. Co robite proti Al halucinaciam (nespravnym vystupom)?
» Upozornenie: "Al mbze robit chyby, vzdy skontrolujte vystup"
* Human-in-the-loop: kone¢né rozhodnutie na vas
» Valida¢né algoritmy
» Spatna vazba na zlepSovanie
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PRILOHA C - KONTROLNY ZOZNAM PRE POUZIVATELOV (GDPR SELF-
AUDIT)

Pre advokatov a pravnikov pouzivajucich Lexi Al:

[ ] Informoval/a som svojich klientov, ze pouzivam Lexi Al?

[ ] Mam platny pravny zaklad na spracovanie udajov klientov?

[ 1 Uzavrel/a som DPA s Lexi Al? (automaticky pri registracii)

[ ] Pouzivam silné heslo a 2FA?

[ ] Pravidelne kontrolujem, kto ma pristup k méjmu uctu?

[ ] Pseudonymizujem citlivé udaje pred nahranim do Al?

[ 1 Mam vlastné zasady ochrany udajov pre klientov?

[ ] Viem, ako postupovat, ak mi klient uplatni pravo na vymazanie?
[ 1 Mam zalozny plan pri vypadku Lexi Al?

Potrebujete pomoc? — dokumenty@lexiai.sk alebo info@lexiai.sk

Strana 16 z 18



Lexi Al - Zasady ochrany osobnych udajov

PRILOHA D - TECHNICKA SPECIFIKACIA BEZPECNOSTI

D.1 Sifrovanie

Vrstva Technolégia Popis

Prenos (in transit) TLS 1.3, HSTS VSetka komunikacia medzi vami a serverom je Sifrovana
Ulozisko (at rest) AES-256-GCM Databaza a subory Sifrované na disku

Zalohy AES-256 Zalohy Sifrované samostatnym kli€om

Hesla Berypt Nemozné desifrovat, len validovat

2FA tokeny AES-256-GCM Sifrované pred uloZzenim

D.2 Autentifikacia

* Primarna: E-mail + heslo (min. 12 znakov, complexity check)

* MFA: TOTP (Google Authenticator kompatibilné)

+ Session management: HTTP-only secure cookies, automaticky logout po 24h neaktivity
» IP whitelisting: MoZnost obmedzit’ pristup len z urcitych IP (Enterprise)

D.3 Monitoring a Alerting
* Real-time monitoring: Podozrivé aktivity (brute-force, nezvy&ajné pristupy)
* Audit log: Kazda akcia je logovana (kto, kedy, ¢o, z akej IP)
+ Automatické alerting: E-mail pri kritickych udalostiach
» Error tracking: Sentry

D.4 Penetracné testy
* Frekvencia: Minimalne 1x rone
* Rozsah: Full-scope (aplikacia, infrastruktura)
* Bug Bounty: Verejny program pre etickych hackerov
* Posledny test: 27.02.2026 - planované
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KONIEC DOKUMENTU

Verzia: 2.1

Platnost’ od: 27.02.2026

Posledna aktualizacia: 27.02.2026
Schvalil: Mgr. Vladislav Frigo
Nasledujuci audit: 27.02.2026

PODPIS A SCHVALENIE
Za spolo¢nost’

Mgr. Vladislav Frigo, konatel
Datum: 27.02.2026

Poverena osoba pre ochranu osobnych tdajov:
Mgr. Vladislav Frigo

Datum: 27.02.2026

E-mail: dokumenty@lexiai.sk alebo dokumenty@lexiai.sk
Urgentny problém? +421 910 908 219
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