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PODMIENKY POUZIVANIA SLUZBY LEXI AI 

Platnost od: 27.02.2026 
Verzia: 2.0 

1. Vseobecne ustanovenia 

Tieto Podmienky pouzivania (dalej len "Podmienky") upravuju pravne vztahy medzi 
spolocnostou GSC, s.r.o., Rajčianska 32, 821 07 Bratislava, ICO: 44952210, DIC: 
2022893961, e-mail: info@lexiai.sk (dalej len "Poskytovatel") a kazdou fyzickou alebo 
pravnickou osobou, ktora pouziva online softverovu sluzbu Lexi AI (dalej len "Pouzivatel" 
alebo "Klient"). 

Pouzivanim Sluzby Pouzivatel potvrdzuje, ze: 
• sa s tymito Podmienkami oboznamil a suhlasi s nimi, 
• je starsi ako 16 rokov alebo ma suhlas zakonneho zastupcu, 
• ma opravnenie uzavriet tento pravny vztah. 
• ak pouziva Sluzbu v mene pravnickej osoby, ma opravnenie konat v jej mene. 

2. Definicie 

• Sluzba - cloudova softverova platforma Lexi AI prevadzkovana Poskytovatelom, 
umoznujuca spravu lehot, generovanie dokumentov, kontrolu compliance/AML/KYC 
a dalsie funkcie 

• Plan - cenova a funkcna verzia Sluzby (Trial, Basic, Pro, Business, Enterprise) 
• Ucet - elektronicky pristup Pouzivatela k Sluzbe vytvoreny registraciou 
• Obsah Pouzivatela - akekolvek udaje, dokumenty alebo informacie vlozene 

Pouzivatelom do Sluzby 
• AI Obsah - obsah generovany umelou inteligenciou na zaklade vstupov Pouzivatela 
• Doba trvania zmluvy - obdobie od registracie Pouzivatela az po zrusenie uctu 
• SLA - uroven sluzieb definovana v clanku 7 tychto Podmienok 
• Citlive udaje - osobne udaje, obchodne tajomstva, doverne informacie 
• Organizacia - pravnicka osoba alebo skupina pouzivatelov zdielajuca spolocny 

pristup k Sluzbe 
• DPA - Data Processing Agreement (Zmluva o spracovani osobnych udajov podla 

GDPR) 

3. Vekove obmedzenia a opravnenie 

3.1 Minimalny vek 

Sluzba je urcena osobam starsim ako 16 rokov. Osoby mladie ako 16 rokov mozu sluzbu 
pouzivat len so pisomnym suhlasom rodica alebo zakonneho zastupcu. 

3.2 Overenie veku 

Registraciou Pouzivatel vyhlasuje, ze splna vekove poziadavky. Poskytovatel si vyhradzuje 
pravo kedykolvek overit vek Pouzivatela. 

3.3 Opravnenie pravnickych osob 

Osoba registrujuca ucet za pravnicku osobu vyhlasuje, ze ma opravnenie konat v mene tejto 
osoby. 

3.4 Dosledky nepravdiveho vyhlasenia 
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V pripade nepravdiveho vyhlasenia o veku alebo opravneni konat v mene pravnickej osoby, 
Poskytovatel moze okamzite zrusit ucet bez nahrady a vymahaat skodu sposobenu tymto 
konanim. 

4. Registracia a ucet 

4.1 Povinne udaje pri registracii 

Pouzivatel je povinny poskynut pravdive, presne a uplne udaje: 
• Fyzicka osoba: meno, priezvisko, e-mail (telefon a adresa su volitelne) 
• Pravnicka osoba: obchodne meno, ICO, DIC, e-mail, adresa sidla 
• Kontaktna osoba (pre pravnicke osoby) 

4.2 Zodpovednost za ucet 

Pouzivatel zodpoveda za: 
• zachovanie dovernosti prihlasovacich udajov, 
• vsetky aktivity vykonane prostrednictvom uctu, 
• okamzite oznamenie podozrenia na neopravnene pouzitie uctu, 
• pravidelne aktualizovanie kontaktnych udajov. 

4.3 Zabezpecenie uctu 

Poskytovatel odporuca pouzivanie: 
• silnych hesiel (min. 12 znakov, kombinacia pismen, cislic a specialnych znakov) - 

povinne pri registracii 
• dvojfaktorovej autentifikacie (2FA) - TOTP kompatibilne s Google Authenticator 
• pravidelne zmeny hesiel. 

4.4 Pouzivatelske role v Organizacii 

V ramci Organizacie su dostupne nasledujuce role s roznym rozsahom opravneni: 
• Owner - plna kontrola nad organizaciou, sprava planu a platieb 
• Admin - sprava timu, nastavenia bezpecnosti 
• Lawyer - vytvaranie a uprava dokumentov, lehot, KYC 
• Paralegal - vytvaranie a uprava dokumentov, lehot, KYC 
• Secretary - len zobrazenie dokumentov a lehot 

5. Skusobna lehota a aktivacia 

5.1 Bezplatna skusobna doba (Trial) 

• Trvanie: 14 kalendarnych dni od registracie 
• Rozsah: zakladna funkcionalita (1 pouzivatel) 
• Obmedzenia: 10 AI dotazov, obmedzene ulozisko 

5.2 Automaticka konverzia 

Po uplynuti skusobnej doby sa ucet automaticky pozastavi, pokial Pouzivatel neaktivuje 
plateny plan. 

5.3 Zachovanie dat 

Data zo skusobnej doby sa uchovavaju 30 dni na pripadnu aktivaciu plateneho planu. 

6. Plany, cennik a platobne podmienky 
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6.1 Dostupne plany 

Aktualne ceny a specifikacie planov su uvedene na webovej stranke 
https://www.lexiai.sk/pricing a mozu sa od tychto Podmienok lisit. 

• Trial: 0 EUR - 14 dni, 1 pouzivatel, zakladne funkcie 
• Basic: 29 EUR/mesiac alebo 290 EUR/rok - 5 pouzivatelov, 50 GB ulozisko, 100 AI 

dotazov/mesiac 
• Pro: 79 EUR/mesiac alebo 790 EUR/rok - 20 pouzivatelov, 500 GB ulozisko, 

neobmedzeny AI asistent, KYC/Compliance moduly 
• Business: 149 EUR/mesiac alebo 1490 EUR/rok - neobmedzeny pocet 

pouzivatelov, 2 TB ulozisko, API pristup, SLA 99.9% 
• Enterprise: Na vyziadanie - custom riesenia, dedickovana podpora 

6.2 Platobne podmienky 

• Platobne metody: platobne karty (Visa, Mastercard) cez Stripe, bankovy prevod (na 
vyziadanie) 

• Fakturacia: elektronicky, vopred za nasledujuce obdobie 
• Splatnost: 14 dni od vystavenia faktury 
• Mena: EUR (vsetky ceny su uvedene bez DPH, DPH sa pripocita podla platnej 

legislativy) 

6.3 Zmeny cien 

• Poskytovatel moze zmenit ceny s 60-dnovym predstihom 
• Existujuci pouzivatelia maju garantovanu cenu na 12 mesiacov od poslednej zmeny 
• Zmena planu je mozna kedykolvek s okamzitym ucinkom 

6.4 Nezaplatenie 

Pri nezaplateni faktury do splatnosti: 
• 7 dni: upomienka, poplatky za omeskanie (0,05% denne) 
• 14 dni: obmedzenie funkcii na read-only rezim 
• 30 dni: pozastavenie uctu 
• 60 dni: zrusenie uctu a vymazanie dat 

7. Service Level Agreement (SLA) 

7.1 Dostupnost sluzby 

• Basic/Pro: 99,0% garantovana dostupnost, 4 hodiny mesacne okno udrzby 
• Business: 99,5% garantovana dostupnost, 2 hodiny mesacne okno udrzby 
• Enterprise: 99,9% garantovana dostupnost, 30 minut mesacne okno udrzby 

7.2 Kompenzacia pri nedodrzani SLA 

• Basic/Pro: Predlzenie sluzby o 1 den za kazdu hodinu vypadku nad SLA 
• Business: 5% mesacneho poplatku za kazdu hodinu vypadku nad SLA 
• Enterprise: 10% mesacneho poplatku za kazdu hodinu vypadku nad SLA 

7.3 Vynimky zo SLA 

SLA sa nevztahuje na vypadky sposobene: 
• planovanou udrzbu (oznamovanou 48h vopred), 
• force majeure udalostami, 
• problemami na strane Pouzivatela alebo jeho ISP, 
• DDoS utokmi alebo inymi kybernetickymi hrozbami, 
• porusenim tychto Podmienok Pouzivatelom. 
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7.4 Podpora pouzivatelov 

• Basic: Po-Pia 9-17h, doba odozvy 24 hodin, e-mail 
• Pro: Po-Pia 8-18h, doba odozvy 8 hodin, e-mail + chat 
• Business: Po-So 8-20h, doba odozvy 4 hodiny, e-mail + chat + telefon 
• Enterprise: 24/7, doba odozvy 1 hodina, vsetky kanaly + dedickovany manazer 

8. Licencia a prava k Sluzbe 

8.1 Poskytnutna licencia 

Poskytovatel poskytuje Pouzivatelovi nevyhradnu, neprenosnu licenciu na pouzivanie 
Sluzby: 

• po dobu trvania zmluvy, 
• v rozsahu zvoleneho Planu, 
• v sulade s tymito Podmienkami, 
• vylucne pre vlastne obchodne ucely Pouzivatela. 

8.2 Zakazane cinnosti 

Pouzivatel nesmie: 
• zasahovat do fungovania Sluzby alebo jej bezpecnostnych opatreni, 
• spatne analyzovat (reverse engineering) zdrojovy kod, 
• vytvarat konkurencne produkty na zaklade Sluzby, 
• obchadzat obmedzenia planu alebo funkcnosti, 
• pouzivat Sluzbu na nezakonne ucely, 
• zdielat pristupove udaje s tretimi osobami, 
• pretazovat system nadmernym pouzivanim. 
• pouzivat Sluzbu na hromadne zasielanie nevyziadanej posty (spam). 

8.3 Intelektualne vlastnictvo 

• Sluzba: Vsetky prava ostavaju vo vyhradnom vlastnictve Poskytovatela 
• Obsah Pouzivatela: Zostava vo vlastnictve Pouzivatela 
• AI-generovany obsah: Pouzivatel ziskava nevyhradne prava na pouzitie 

9. Obsah Pouzivatela a spracovanie dat 

9.1 Vlastnictvo obsahu 

• Pouzivatel zostava vlastnikom vsetkych udajov vlozenych do Sluzby 
• Poskytovatel nevyuziva obsah na vlastne ucely (okrem poskytovania Sluzby) 
• Poskytovatel necita ani neanalyzuje obsah bez suhlasu Pouzivatela 

9.2 Licencia na spracovanie 

Pouzivatel udeluje Poskytovatelovi licenciu na: 
• technicke spracovanie obsahu na poskytovanie Sluzby, 
• zalohovanie a archivaciu pre zabezpecenie kontinuity, 
• anonymizovanu analyzu na zlepsenie Sluzby (len so suhlasom). 

9.3 Zodpovednost za obsah 

Pouzivatel zodpoveda za to, ze obsah: 
• neporusuje prava tretich osob (autorske prava, ochranne znamky, atd.), 
• nie je nezakonny (spam, malware, nenavistny obsah, atd.), 
• je v sulade s GDPR a dalsimi predpismi o ochrane udajov, 
• neobsahuje citlive udaje bez adekvatnej ochrany. 
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9.4 AI spracovanie a tretie strany 

• Sluzba vyuziva externe AI sluzby (OpenAI) pre pokrocile funkcie 
• DOLEZITE: Osobne udaje su anonymizovane pred odoslanim do AI systemu 
• Obsah moze byt prenasany mimo EU na spracovanie (so standardnymi zmluvnymi 

dolozkami) 
• Poskytovatel implementuje zmluvne zaruky s AI poskytovatelmi 
• Pouzivatel moze odmietnut AI spracovanie v nastaveniach uctu 

10. AI-generovany obsah a jeho pouzitie 

10.1 DOLEZITE UPOZORNENIE (AI DISCLAIMER) 

AI-generovany obsah (dokumenty, analyzy, navrhy) je NAVRHOM VYZADUJUCIM 
OVERENIE kvalifikovanym pravnikom. Poskytovatel NEZARUCUJE pravnu spravnost, 
uplnost ani aktualnost AI-generovaneho obsahu. Pouzivatel NESIE PLNU 
ZODPOVEDNOST za pouzitie AI obsahu a je povinny ho pred pouzitim overit. AI 
obsah NENAHRADZUJE pravne poradenstvo poskytovane advokaton. 

10.2 Prava k AI obsahu 

• Pouzivatel ziskava nevyhradne prava na pouzitie AI-generovaneho obsahu 
• Poskytovatel si vyhradzuje prava na zakladne AI modely a algoritmy 
• Podobny obsah moze byt generovany pre inych pouzivatelov 

10.3 Obmedzenia AI funkcii 

Pouzivatel nesmie pouzivat AI funkcie na: 
• generovanie nezakonneho obsahu, 
• porusovanie autorskych prav, 
• vytvaranie zavadzajucich informacii, 
• obchadzanie profesionalnych povinnosti (napr. nahradenie pravneho poradenstva). 

11. Bezpecnost a ochrana dat 

11.1 Technicke opatrenia 

Poskytovatel implementuje: 
• sifrovanie dat pri prenose (TLS 1.3) a v pokoji (AES-256-GCM), 
• pravidelne zalohovanie (denne, 30 dni retention), 
• monitoring bezpecnosti 24/7 (Sentry error tracking) 
• kontrolu pristupu na zaklade roli (Row Level Security) 
• pravidelne penetracne testovanie. 
• anonymizaciu osobnych udajov pred odoslanim do AI systemov. 

11.2 Incident response 

Pri bezpecnostnom incidente Poskytovatel: 
• okamzite prijme opatrenia na zastavenie incidentu, 
• informuje Pouzivatelov do 24 hodin (do 72 hodin dozorny organ podla GDPR) 
• poskytne podrobnosti o dopade a napravnych opatreniach, 
• spolupracuje pri vysetrovani a naprave. 

12. Dostupnost a prevadzka Sluzby 
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Poskytovatel sa zavazuje k SLA definovanemu v cl. 7 tychto Podmienok. Planovana udrzba 
je oznamovana minimalne 48 hodin vopred. Real-time status sluzby je dostupny na 
status.www.lexiai.sk (alebo v ramci platformy). 

13. Podpora pouzivatelov 

Kontaktne kanaly podpory su definovane v clanku 7.4. Rozsah podpory zahrna technicke 
problemy, pomoc s nastavenim a riesenie bezpecnostnych incidentov. Podpora nezahrna 
pravne poradenstvo. 

14. Aktualizacie a zmeny Sluzby 

Sluzba je kontinualne aktualizovana. Bezpecnostne zaplaty su aplikovane automaticky. Pri 
zasadnych zmenach funkcionality je 30-dnove oznamovanie vopred. 

15. Obmedzenie zodpovednosti 

15.1 Vylucenie zodpovednosti 

Poskytovatel nezodpoveda za skody sposobene: 
• nespravnym pouzitim Sluzby Pouzivatelom, 
• chybami v udajoch zadanych Pouzivatelom, 
• stratou dat pri nedostatocnom zalohovani na strane Pouzivatela, 
• rozhodnutiami prijatymi na zaklade AI-generovaneho obsahu, 
• vypadkami tretich stran (internet, hosting, AI sluzby), 
• kybernetickymi utokmi mimo kontroly Poskytovatela. 

15.2 Obmedzenie vysky skody (Liability Cap) 

Maximalna zodpovednost Poskytovatela je obmedzena na: 
• rocny poplatok zaplateny Pouzivatelom za predchadzajucich 12 mesiacov, alebo 
• 10 000 EUR, podla toho, ktora suma je nizsia. 

15.3 Vynimky z obmedzenia 

Obmedzenie zodpovednosti sa nevztahuje na: 
• umyselne porusenie povinnosti Poskytovatelom, 
• hrubu nedbanlivost Poskytovatela, 
• skody na zdravi alebo zivote, 
• porusenie dovernosti osobnych udajov z nedbanlivosti. 

16. Force Majeure 

Force majeure zahrna udalosti mimo rozumnej kontroly Poskytovatela: prirodne katastrofy, 
vojnove konflikty, kyberneticke utoky na kriticku infrastrukturu, vladne nariadenia a sankcie, 
vypadky klucovych poskytovatelov (cloud, internet), pandemicke opatrenia. 

Doplnene: regulacne zmeny v oblasti AI (napr. EU AI Act), zmeny v poskytovani AI sluzieb 
tretich stran (OpenAI). 

17. Trvanie a ukoncenie zmluvy 

17.1 Doba trvania 

Zmluva sa uzatvara na dobu neurcitu od aktivacie uctu. Automaticke obnovenie 
mesacnych/rocnych planov. 
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17.2 Ukoncenie Pouzivatelom 

• Mesacny plan: 30 dni (ku koncu fakturacneho obdobia) 
• Rocny plan: 30 dni (bez naroku na refundaciu) 
• Okamzite zrusenie: s vyplatou pomernej casti poplatku len pri poruseni SLA 

17.3 Nasledky ukoncenia 

Po ukonceni zmluvy: 
• 30-dnova lehota na export dat Pouzivatelom (vo formate JSON) 
• vymazanie vsetkych udajov z produkcnych systemov 
• uchovanie fakturacnych udajov podla zakonnych poziadaviek (10 rokov) 
• uchovanie KYC/AML zaznamov podla zakonnych poziadaviek (10 rokov) 
• ukoncenie vsetkych licencii a pristupovych prav. 

18. Zmeny Podmienok 

Poskytovatel je opravneny tieto Podmienky menit z dovodov: zmien v legislative, 
technickeho vyvoja, zmien obchodneho modelu, bezpecnostnych poziadaviek. 

Podstatne zmeny: 60-dnove oznamovanie vopred, moznost odmietnutia s ukoncenim 
zmluvy bez sankcii. 
Mensie zmeny: 15-dnove oznamovanie vopred. 

19. Riesenie sporov 

19.1 Mimosudne riesenie 

Pred sudnym konanim sa strany zavazuju: priamo rokovat o rieseni sporu (30 dni), vyuzit 
mediaciu cez akreditovane centrum (60 dni). 

19.2 Sudne konanie 

• Rozhodne pravo: slovenske pravo a pravo EU 
• Prislusnost: Okresny sud Bratislava I (pre spotrebitelov podla bydliska) 
• Jazyk konania: slovencina 

19.3 Alternativne riesenie sporov (pre spotrebitelov) 

• Slovenska obchodna inspekcia - spotrebitelske spory 
• Europska platforma ODR - https://ec.europa.eu/consumers/odr 

20. Osobitne ustanovenia 

20.1 Pre spotrebitelov 

Spotrebitel (fyzicka osoba pouzivajuca Sluzbu na ucely nesuvisiace s podnikanim) ma 
pravo: 

• odstupit od zmluvy do 14 dni bez udania dovodu (formular na odstupenie je 
dostupny na webovej stranke) 

• reklamovat nedostatky Sluzby pocas zarucnej doby, 
• na informacie v slovenskom jazyku. 

20.2 Pre podnikatelov B2B 

Podnikatelia sa riadia Obchodnym zakonnikom SR, dlhsimi premlcacimi lehotami, 
moznostou zmluvnych pokut pri poruseni. 
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20.3 Sprostredkovatelska zmluva (DPA) pre KYC/AML modul 

Pri vyuzivani KYC/AML modulu vystupuje Pouzivatel ako prevadzkovatel osobnych udajov 
svojich klientov a Poskytovatel ako sprostredkovatel podla cl. 28 GDPR. Podrobnosti su 
upravene v samostatnej Zmluve o spracovani osobnych udajov (DPA), ktora je prilohou 
tychto Podmienok. 

21. Zaverecne ustanovenia 

Tieto Podmienky spolu s Privacy Policy, DPA a SLA prilohou predstavuju uplnu dohodu 
medzi stranami. 

Ak sa niektore ustanovenie stane neplatnym, ostatne ustanovenia zostavaju v plnej 
platnosti. 

Rozhodujuca verzia: slovencina. Preklady sluzia len pre informaciu. 

22. Kontaktne udaje 

22.1 Poskytovatel sluzby 

[NAZOV SPOLOCNOSTI] 
• Adresa: Rajčianska 32, 821 07 Bratislava 
• ICO: 44952210 
• DIC: 2022893961 
• E-mail: info@lexiai.sk 
• Telefon: +421 910 908 219 

22.2 Technicka podpora 

• E-mail: support@lexiai.sk 
• Pracovne hodiny: Po-Pia 9:00-17:00 

22.3 Obchodny kontakt 

• E-mail: info@lexiai.sk 
• Pre Enterprise: info@lexiai.sk 

22.4 Ochrana osobnych udajov (DPO) 

• E-mail: dokumenty@lexiai.sk 

Posledna aktualizacia: 27.02.2026 
Verzia: 2.0 
Platnost od: 27.02.2026 

Prilohy: 
• Cennik a specifikacie planov 
• Service Level Agreement (SLA) 
• Data Processing Agreement (DPA) 
• Zoznam sub-spracovatelov 
• Formular na odstupenie od zmluvy (pre spotrebitelov) 

POZNAMKA: Z povodneho dokumentu boli odstranene komentare a poznamky (ELI15 
vysvetlenie, Dvojita validacia, atd.), ktore nie su sucastou pravneho dokumentu a boli urcene 
len pre internu potrebu. 


